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Autorul volumului in discutie este nu numai cadru didactic universitar,
titular, printre altele, al cursului numit , Psihologia consumatorului de media
digitala”, oferit — deloc intdmplator — studentilor din anul al treilea ai
specializarii ,Media digitala” de la Facultatea de Litere si Stiinte ale
Comunicérii din cadrul Universitatii ,Stefan cel Mare” din Suceava, ci si
psiholog clinician, colaborator al unei clinici de psihoterapie care ofera
programele de recuperare psihologica necesare in tratamentul diverselor adictii.
Specializat in evaluarea complexd a aspectelor problematice si in stabilirea
planurilor terapeutice adecvate nevoilor de interventie si de sprijin identificate
la pacienti,* Calin-Horia Barleanu porneste, in structurarea acestor ,note de
curs”, de la premisa ca media digitala este similara oricarui ,instrument care a
descris, mai devreme sau mai tarziu, viata si orizontul cultural al omului”, sens
in care ,fie a facilitat revolutii si avansuri tehnologice, fie a slabit orice
vulnerabilitate existenta la acel moment”.

Avand 1n vedere faptul cd se adreseaza nu unor psihologi in formare, ci
unor viitori specialisti in relatii publice, publicitate si marketing, inclusiv unor
potentiali manageri de continut web, de comunitate online si de brand,? studiul
oferda, intr-un prim — si absolut necesar — capitol introductiv intitulat
sIntroducere in psihologie. Notiuni esentiale si discipline conexe” (p. 11-22), o
trecere in revista a sase dintre ramurile (sau: curentele / directiile de cercetare /
directiile de abordare ale) psihologiei: psihologia structurala (avandu-l drept
principal reprezentant pe psihologul, fiziologul si filosoful german Wilhelm
Wundt), functionald (reprezentatd in primul rand de psihologul si filosoful
american William James), comportamentala (sau: behaviorismul, initiat de
psihologul american John Watson), umanista (initiata de psihologii americani
Abraham Maslow si Carl Rogers), cognitiva (initiata de psihologul germano-
american Ulric Neisser) si psihanaliza (initiatd de neuropsihiatrul austriac
Sigmund Freud). Nu sunt neglijate nici psihologia sistemicd sau psihocritica,
notiunile de ,introspectie”, ,constiinta” si ,fobie”, conceptele de ,psihic”,
»organism”, ,constient” si ,inconstient”, ideea de ,conditionare” (inclusiv
operarea, invatarea si raspunsul conditionat), cateva dintre arhetipuri (al
eroului, a figurii materne, al inteleptului, al botului devorator), ,piramida” lui
Maslow (sau: ierarhia necesitatilor umane), teoria umorala greco-romana,
importanta acordatd in budism constiintei si meditatiei, abordarea de citre
vechii egipteni a visului ca ,realitate esentiala in viata comunitdtii” etc.

In capitolul , Tipuri psihologice umane. Adaptare si rezistentd in fata
stimulilor” (p. 23-32) este vorba, desigur, in primul rand, despre cele doua

1 Cf. https://clinica-aliat-suceava.ro/echipa/.
2 Cf. https://flsc.usv.ro/md/.




428 BOOKS REVIEWS

tipuri psihologice (,introvertit” si ,extrovertit”), precum si despre cele patru
functii psihice identificate de psihiatrul, psihoterapeutul si psihologul elvetian
Carl Gustav Jung: gandirea, sentimentul, senzatia (sau: perceptia) si intuitia. In
al doilea rand, este analizat si exemplificat modul — evident, diferit — in care
actioneaza complianta, identificarea si internalizarea, cele trei etape (sau:
niveluri) ale ,conformismului” propuse de psihologul american Herbert
Kelman, asupra reprezentantilor celor doua tipuri psihologice.

Discutia despre branduri (inclusiv ,,branduri senzoriale”), in jurul careia
este construit capitolul ,,Stima de sine si brandul. Comunicarea online si
«postarea»” (p. 33-56), porneste de la o paraleli intre nivelurile de manifestare
a conformismului si procesele de relationare a indivizilor cu brandurile:
identificarea, experimentarea, integrarea, sensul si suprapunerea (sau:
conectarea). Punand in discutie, printre altele, complexele de inferioritate si de
superioritate si ,glasul” nevoilor inconstiente, pentru a demonstra ca brandul,
nu In ultimul rdnd ca simbol, ,contribuie atat la satisfacerea nevoii de
apartenenta la grup, cat si la felul in care o persoana se percepe prin asociere cu
el”, Calin-Horia Barleanu analizeazd maniera — oarecum similard — In care
~grupul” si ecranul oricarui dispozitiv conectat la internet pot facilita ,disparitia
temporara a identitatii” individuale. Ascuns in spatele unui avatar si sau al unui
nume de utilizator (nickname), oricine poate ,spune” (adici: scrie, posta,
redirectiona, comunica, transmite, colporta) orice — intr-o lume in care ,cultura
mastii” despre care vorbea lingvistul, folcloristul, etnologul, traducatorul si
criticul literar Ivan Evseev se afla, la randul ei, intr-o continua schimbare.

Capitolul ,Imagine si cuvant. Reprezentari mentale si procese cognitive”
(p. 57-62), dedicat celor doua ,instrumente” — in mod esential diferite —
indispensabile procesului de comunicare, puncteaza deosebirile intre imagine,
~stimul care va fi interpretat pe calea vizuala”, si cuvant, care implica realizarea
unui ,.efort de naturd lingvistica”; este vorba despre functia si, totodata, despre
capacitatea imaginii si a cuvantului de a reprezenta si de a interpreta. Nu mai
putin interesante sunt insa sectiunile rezervate amintirilor de tip senzorial, ca
stimuli neasteptat de puternici, care ,faciliteaza [...] accesul spre diferite
episoade din memorie, nu intotdeauna din registrul constient”, mesajelor
subliminale, care pot fi — si sunt — folosite in scopul de a ,genera
comportamente de un anumit tip” si reprezentarilor mentale, ,constructii
inspirate din realitate, care [...] permit o forma de retraire a starilor, obiectelor,
evenimentelor de aproape orice tip”.

Capitolul urmator, ,,Psihologia comportamentalda. Comportament de tip
reflex si adictiv” (p. 63-68), prezintd acea ramura a psihologiei care studiaza
modul in care ,psihicul, reflectat in actiuni, atitudini si reflexe[,] este
conditionat si modelat de factori externi”. Behaviorismul poate lua in discutie
orice tip de dependenti (de substante sau de comportamente, inclusiv de cele
aparent ,sdnitoase”, cum ar fi dependenta de sport), propunand cate o
modalitate de ,gestionare a componentei care are cea mai mare toxicitate
pentru individ”, respectiv. o forma de terapie numitd ,cognitiv-
comportamentala”, al cdrei rol este de a aborda dependentele ,,prin identificarea
si modificarea tiparelor defectuoase de gandire”. Pentru a schita contextele
propice instalarii adictiilor, scotand totodata in evidenta ,,componenta adictiva
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a comportamentului”, Calin-Horia Barleanu se refera la modificarile — treptate,
insa nu si subtile — aparute in plan comportamental, la emotiile contagioase, la
gesturile compulsive, la tendinta de idealizare a propriei vieti (cuplatd sau nu cu
sentimentul de vina), la anonimat ca generator de agresivitate, la componenta
,didactica” a violentei — si merge pana la clarificarea notiunii de ,dementa
digitala”, introdusd acum peste un deceniu (2012) de catre neurologul si
psihiatrul german Manfred Spitzer.

Titlul urmatorului capitol, ,Marci comportamentale si ideologice ale
«vietii online»” (p. 69-80), propune o metafora inspirata de faptul ca, pentru
multi tineri, ,lumea si distractia [...], interactiunea si schimbul de informatii” au
devenit, in zilele noastre, de neconceput fara cel putin una dintre numeroasele
platforme digitale. In conditiile in care viteza si libera circulatie a informatiilor
— adevirate sau false — reprezinta o constanta pentru cei peste 8,22 de miliarde
de locuitori ai planetei (dintre care peste 5,56 de miliarde sunt utilizatori de
internet, iar peste 5,24 de miliarde sunt utilizatori de social media), pare firesc
sd vorbim din ce in ce mai mult despre online shopping (sau: cumparaturi
online), despre influencer-i (sau: formatori de opinie) si chiar despre miscari
sociale generate in mediul virtual (cum ar fi #MeToo, pe plan international, sau
#Rezist, In Romania), despre fenomene de tip clickbait si cyberbullying, despre
pornografie si ,pradatori sexuali” etc. Cum insa orice comportament are atat un
substrat psihologic, cat si unul ideologic, iar ,ideologia poate genera
metamorfoze, [...] dar [...] si manifestari din cele mai morbide”, dand, ,,cu o mai
mare putere decat orice alt sentiment sau simbol, senzatia de identificare si de
apartenentd”, nu trebuie sa ne mire — ci, poate, ca pe Manfred Spitzer, doar sa
ne alarmeze — faptul ca ,viata online” a devenit, incet dar ireversibil, la fel de
complexa ca ,viata reald”.

Capitolul ,Creativitate si postarea de tip forward” (p. 81-94) pune in
opozitie, de la bun inceput, creativitatea, ca ,abilitate de a construi sau concepe
idei noi”, si posibilitatea de a prelua informatii, idei, solutii, imagini,
videoclipuri, sabloane (de exemplu: GIF-uri, emoji-uri si meme). Interesante
pentru psihologi sunt, in primul rand, modul si masura ,in care individul sau
colectivitatea incep sa depinda de aceste «sabloane» in procesul de comunicare
si chiar sad considere ca numai prin utilizarea lor, deseori chiar excesiva, se pot
exprima eficient”. Aceasta ,psihologie a mesajului impartasit” (in engleza: the
psychology of how and why we share) are de-a face atat cu conceptele de
~status social” si de ,stima de sine”, cat si cu cele doua principii (N.B. opuse)
discuta’ge de Sigmund Freud: ,al placerii” si ,,al realitatii”.

In paginile capitolului ,Avatar digital si dublu. Noile media, mituri si
realitati” (p. 95-100) este adus in prim-plan sentimentul de ,alienare”, inteles
ca o ,deconectare” completi sau partiald de lume sau chiar de propria persoana.
Prin intermediul (sau: la adapostul) avatarului, consumatorul de media digitala
se conecteazd la lumea virtuala, deconectindu-se, in acelasi timp, de la
realitatea inconjurdtoare. Cu cat petrece mai mult timp in fata ecranului, pe
platforme media sau pe forumuri, cu cat ,sinele digital primeste [...] mai multe
investitii, economic, dar mai ales emotional”, cu atat se adanceste conflictul
intre personalitatea reald si personalitatea digitala. Este, de altfel, contextul
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potrivit pentru a discuta conceptele de ,identitate” si de ,alteritate”, cu care
opereaza, de la bun inceput, antropologia.

Capitolul ,Riscuri si beneficii specifice orizontului digital. Incidenta
fenomenului fake news si deep fake. Cultura promovarii adevarului «partial»”
(p. 101-110) exemplificdi modul in care digitalul a transformat, atat in sens
pozitiv, cat si in sens negativ, vietile si interactiunile oamenilor. In contextul in
care ,zona de manipulare a ideologiilor si comportamentelor umane aduce o
miza cu totul noua in procesul de comunicare digital”, iar inteligenta artificiala
a devenit un ,creator de continut” deosebit de prolific, nu este de mirare nici ca
indivizii confuzi, influentabili si — deci — vulnerabili cad, de reguli, cu usurinta
(dacd nu chiar cu voluptate) prada dezinformarii.

Pentru psihanalisti, ,rezistenta” reprezinta ,,un mecanism de aparare la
care se apeleaza atunci cand echilibrul, si asa fragil, al emotiilor, risca sa fie
perturbat”. Dupa cum aratd Calin-Horia Barleanu in capitolul ,Rezistenta la
schimbare si nou. Gandirea magica” (p. 111-126), rezistenta la schimbare,
imprimata cultural sau psihologic, poate fi activa sau pasiva; o a treia forma de
rezistenta, deosebit de frecvent intalnita, la randul ei, o constituie negarea. Cat
despre gandirea magica, simbolicd, irationala — aceasta reprezinta, datoritd
beneficiilor pe care le aduce, una dintre coordonatele dezvoltarii umane, intens
studiata de antropologi, care au descoperit ca ea ,,ofera raspunsuri” si ,,reuseste
acolo unde ratiunea esueaza”.

Capitolul penultim, ,Ecranul ca facilitator al procesului de comunicare”
(p. 127-136), lanseaza urmatoarea intrebare: ,poate fi comunicarea online mai
eficientd din punct de vedere emotional?”. Raspunsuri — atat pozitive, cat si
negative — ofera autorii celor cateva articole trecute in revista tocmai din dorinta
de a sublinia multidimensionalitatea si complexitatea procesului de comunicare.

Din ultimul capitol al cartii, ,Cateva elemente privind psihologia
consumatorului de media digitala” (p. 137-146), se desprind doua concluzii, una
in registru negativ / pesimist, iar cealalta in registru pozitiv / optimist; si
anume, ca ,atmosfera generala a lumii digitale reflectd cu multa fidelitate
natura umana, asa cum este ea, preocupata de imaginea de sine, superficiala, si,
in primul rand, agresiva si intoleranta. Agresivitatea a migrat in spatiul virtual,
fara insa sa si dispara din realitatea fizica.”; respectiv, ca ,,Omul, indiferent de
contextul in care a trait, a reusit sa se adapteze si [...] a gasit o cale prin care sa
existe, prin care sa evolueze”.

In ,incheierea” (p. 147-149) studiului siu dedicat modului in care
sconsumul de media digitala influenteazd procesele psihologice si
comportamentale” umane, Calin-Horia Barleanu enumera cele mai importante
aspecte ale psihologiei acestor consumatori (anonimatul, manipularea, teama
de a rata informatii sau evenimente relevante, metamorfozarea vietii in joc si
renuntarea la liberul arbitru), pentru a reitera ca psihologia lor nu este — din
pacate sau din fericire — ,,cu nimic diferita” de a oricarui alt tip de consumator.
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